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Presentación 

�
El Centro de Servicios de los Jóvenes profesionales en prácticas (JPO) es una sucursal de la Oficina de 
Recursos Humanos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En fecha del envío de este 
cuestionario, el CSJPO administraba a 299 JPO y Auxiliares Especiales de los Coordinadores Residentes 
(SARC) en activo en 93 Centros de trabajo, desempeñando sus funciones con las agencias siguientes: 
 
 - PNUD y sus programas/fondos afiliados: 

  - Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización (FNUDC) 
 - Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para las Mujeres (UNIFEM) 
  - Oficina de las Naciones Unidas de Coordinación de Operaciones para el Desarrollo 

 (UNDOCO) 
 - Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) 

 - Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) 
 - Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS) 
  - Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina 

 en el Cercano Oriente (OOPS) 
 - Organización Mundial de la Salud (OMS) 
 - Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) 
 - Unión Postal Universal (UPU) 

 
En fecha 1 de enero de 2009, 19 países patrocinaban a los JPO que administra el Centro de Servicios de 
JPO del PNUD:  
 
- Alemania 
- Austria 
- Bélgica 
- Canadá 
- Dinamarca 
- Emiratos Árabes Unidos 
- España 
- Finlandia 
- Francia 
- Islandia  

- Italia 
- Japón 
- Luxemburgo 
- Noruega 
- Países Bajos 
- Portugal 
- República de Corea 
- Suecia 
- Suiza 

 
�

Siguiendo la línea de los procesos de reforma de la ONU y del cambio organizativo emprendido en el PNUD, 
el Centro de Servicios de JPO opera según el concepto de "ventanilla única", tratando así todas las 
cuestiones relativas a la administración de Recursos Humanos para los Jóvenes Profesionales en Prácticas 
- como la contratación y asignación, el traslado y la cesación de servicio, la promoción de las perspectivas de 
carrera y la formación durante las misiones. El fin consiste en brindar unos servicios y apoyo de calidad a los 
JPO, pues éstos contribuyen de forma considerable al trabajo llevado a cabo por la ONU en el marco del 
respaldo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 
 
En ese contexto, las encuestas de satisfacción anuales enviadas a los JPO, los clientes y las agencias de la 
ONU arriba enumeradas resultan esenciales para, por una parte, asegurarse de que el Centro de Servicios 
de JPO se mantenga enterado de los desarrollos importantes que influyen en el desempeño de las funciones 
y el bienestar de los JPO y, por otra, solicitar los puntos de vista de los interesados en torno a las acciones 
recientes que el propio CSJPO ha llevado a cabo. 
 
El documento adjunto constituye una síntesis de las respuestas recibidas en la encuesta de los 
patrocinadores para el año 2008. 
 
El cuestionario está dividido en cuatro secciones denominadas de la forma siguiente: 
� �� �������	
���
�	����
	�	
���	�������������������� 
	
����������
� � ���������������
� �� ����	���������� �	�������������������	��	������� ������������
� � �!�������������
� �� ��������
��"�
�����
�������	
������������������� ����#����������$�
� �� %�&����	
�����'�������������������������������	
 ������� � �
� � ��'
����(�����
)�	
����*�����������  
 
Un mensaje electrónico, anunciando el lanzamiento de la encuesta, fue enviado el 30 de diciembre de 2008 
a todos los patrocinadores. La fecha límite para responder fue el 20 de enero de 2009. 
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Se les pidió a los destinatarios de la encuesta que basaran sus respuestas en sus experiencias durante el 
pasado año. Se ha llegado a los resultados y porcentajes indicados a partir del número de respuestas 
recibidas por pregunta. 
 
Los resultados que hemos recibido serán detenidamente analizados y 
tenidos en cuenta en la medida de lo posible. 
 
Todo el equipo del Centro de Servicios de JPO del PNUD aprovecha esta oportunidad para expresar su 
agradecimiento a nuestros socios, y particularmente a los que tomaron el tiempo necesario para rellenar la 
encuesta, por el apoyo continuo que nos brindan. 
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Índice de participación 

�
Participación general (15/19): 80% 
Participación en 2007: 80%  
Participación en 2006: 62% 
Participación en 2005: 57% 
Participación en 2004: 50% 
Participación en 2003: 76 % 
Participación en 2002: 78 % 
 
Este cuestionario ha sido enviado a los 19 países patrocinadores que financiaban a los JPO cuando la 
encuesta fue enviada.  
 
15 respondieron al cuestionario (el número de JPO patrocinados por cada país con fecha 1 de enero de 
2009 se encuentra entre paréntesis1): 
 - Alemania (27) 
 - Austria (10) 
 - Bélgica (15) 
 - Canadá (3) 
 - Dinamarca (24) 
 - Finlandia (20) 
 - Francia (16) 
 - Italia (16) 
 - Japón (25) 
 - Luxemburgo (12) 
 - Noruega (20) 
 - Países Bajos (26) 
 - Portugal (3) 
 - Suecia (14) 
 - Suiza (2)  
 
Los países que han respondido a la encuesta financiaban a 233 JPO Y SARC,  esto es el 78 % de los 
Jóvenes Profesionales en activo: 
�
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Sección 1 
Cooperación y comunicación con el Centro de Servici os de JPO 
 
1.1 En general, ¿cuál es el grado de satisfacción q ue les proporciona el Programa JPO del PNUD 

con respecto a sus expectativas? 
 

 
�

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
15 respuestas 

67 % 34 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 56% 38% 6% 0% 0% 

2006 
13 respuestas 69% 31% 0% 0% 0% 

2005 
12 respuestas 33 % 67 % 0 % 0 % 0 % 

2004 
11 respuestas 45 % 55 % 

 
0 % 0 % 0 % 

2003 
16 respuestas 

 
63 % 

 
31 % 

 
6 % 

 
0 % 

 
0 % 

2002 
14 respuestas 

 
43 % 

 
50 % 

 
7 % 

 
0 % 

 
0 % 

 

43
63

45
33

69
56 64

50
31

55
67

31
38

36

7 6 6 00 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.1
Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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1.2 Cuando se ponen en contacto con el Centro de Se rvicios de JPO (CSJPO), ¿cuál es el grado 
de satisfacción que les proporciona el plazo de tie mpo con el que se les informa (teniendo en 
cuenta nuestro principio de plazo máximo de tres dí as laborables para responder)?  

 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
15 respuestas  

93 % 7 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 87% 13% 0% 0% 0% 

2006 
13 respuestas 85% 15% 0% 0% 0 % 

2005 
11 respuestas 64 % 36 % 0% 0% 0 % 

2004 
11 respuestas 73 % 27 % 0 % 0 % 0 % 

2003 
11 respuestas 

 
100 % 

 
 0 % 

 
0 % 

 
0 % 

 
0 % 

2002 
14 respuestas 79 % 21 % 0 % 0 % 0 % 

�

79

100

73
64

85 87 93

21 27
36

15 13 7

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.2

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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1.3 En lo que se refiere a exactitud, ¿cuál es el g rado de satisfacción que les proporcionan 
nuestras respuestas a sus preguntas y solicitudes?  

 

 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
15 respuestas 

50 % 50 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 56% 44% 0% 0% 0% 

2006 
13 respuestas 62 % 38 % 0 % 0 % 0 % 

2005 
11 respuestas 45 % 55 % 0 % 0 % 0 % 

2004 
11 respuestas 55 % 45 % 

 
0 % 0 % 0 % 

2003 
16 respuestas 

 
69 % 

 
31 % 

 
0 % 

 
0 % 

 
0 % 

2002 
14 respuestas 

 
50 % 

 
43 % 

 
7 % 

 
0 % 

 
0 % 

50

69

55
45

62
56

46

43

31

45
55

38
44

54

7
0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.3

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos

 

�
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1.4 ¿Cuál es el grado de satisfacción que les propo rcionó la cooperación con nuestra entidad 
durante el último ciclo de contratación de los JPO del PNUD? 

 

 
�

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
14 respuestas 

64 % 36 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 69 % 31% 0% 0% 0% 

2006 
13 respuestas 69% 25% 6% 0% 0% 

2005 
12 respuestas 69 % 31 % 0 % 0 % 0 % 

2004 
11 respuestas 58 % 42 % 0 % 0 % 0 % 

2003 
16 respuestas 55 % 45 % 0 % 0 % 0 % 

2002 
14 respuestas 75 % 25 % 0 % 0 % 0 % 

2008 
14 respuestas 

50 % 36 % 7 % 7 % 0 % 

50

75

55 58
69 69 69

36

25

45 42
31

25
31

7

6
0

7
0 00 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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1.5 ¿Cuál es el grado de satisfacción que les propo rciona el PNUD en su forma de cumplir con 
 sus obligaciones para con su gobierno/organización ? 

 
 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
15 respuestas 

27 % 60 % 13 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 56% 31% 13% 0% 0% 

2006 
13 respuestas 38 % 62 % 0 % 0 % 0 % 

2005 
11 respuestas 18 % 82 % 0 % 0 % 0 % 

2004 
11 respuestas 27 % 73 % 0 % 0 % 0 % 

2003 
16 respuestas 

38 % 50 % 6 % 6 % 0 % 

2002 
14 respuestas 14 % 79 % 0 % 7 % 0 % 

 

14

38
27

18

38

56

29

79

50 73
82

62 31

64

6 13 7
7 6 0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.5

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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1.6 ¿Con qué frecuencia han usado/visitado ustedes el sitio web (www.jposc.org) o el Sistema de 
Solicitud de JPO en línea del Centro de Servicios d e JPO en los últimos doce meses? 

 

�
�

 
 

Más de una 
vez por 
semana 

Una vez por 
semana 

Una vez por 
mes 

Trimestral- 
mente 

Una vez por año Nunca 

2008 
15 
respuestas 

8 % 0 % 34 % 58 % 0 % 0 % 

2007 
16 respuestas 15% 15% 15% 39% 8% 8% 

2006 
12 respuestas 8% 23% 46% n/a 23% 0% 

2005 
11 respuestas 0 % 0 % 64 % n/a 36 % 0 % 

2004 
11 respuestas 0 % 0 % 64 % n/a 9 % 27 % 

2003 
15 respuestas 

0 % 20 % 73 % n/a 7 % 0 % 

2002 
14 respuestas 7 % 29 % 50 % n/a 0 % 14 % 

7 8 15 9

29

20

23 15

0

50
73

64 64

46

15

36

0

39
55

7

9

36
23 8

0
14

0

27

0 0
8

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.6

Nunca

Una vez por año

Una vez por año

Una vez por mes

Una vez por semana
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1.7 Si procede, ¿cuál es el grado de satisfacción q ue el sitio web del CSJPO les proporciona en 
 relación con las necesidades de información que us tedes tienen acerca del Programa de 
 JPO? 

�

 

� Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

2008 
14 answers 

50 % 43 % 7 % 0 % 0 % 

2007 
14 answers 47% 40% 13% 0% 0% 

2006 
13 answers 25 % 59 % 8 % 8 % 0% 

2005 
12 answers 25 % 67 % 8 % 0 % 0 % 

2004 
8 answers 50 % 50 % 0 % 0 % 0 % 

2003 
16 answers 

44 % 56 % 0 % 0 % 0 % 

2002 
12 answers 25 % 75 % 0 % 0 % 0 % 

25
44 50

25 25
47 46

75
56 50

67 59

40 46

8
8

13 88 0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1.7

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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1.8 ¿Qué puede mejorar el CSJPO para atender de una  forma más adecuada sus necesidades de 
 información con respecto al Programa de JPO? 
�
“Hay centenas de perfiles de puestos de JPO anunciados en su sitio web. Nos sería de gran ayuda si 
pudieran enviarnos de vez en cuando algunas atribuciones (ToR) pertinentes; de hecho, lo hicieron a lo largo 
del año pasado.” 
 
“La precisión de los perfiles de puestos; por ejemplo, los de algunos puestos ubicados en la sede son 
bastante generales.” 
 
“Faciliten el acceso al listado de las vacantes.” 
 
“Poner al día la información sobre los JPO canadienses (cantidad, organización, etc.).” 
 
“Puesto que los JPO están financiados por departamentos diferentes, agradeceríamos el envío del informe 
financiero de cada JPO por separado. También sería muy práctico recibir el extracto de cuenta general de 
los JPO patrocinados por Austria.” 
 
“Según nuestra propia experiencia al intentar seleccionar los puestos, nos dimos cuenta de la rapidez con la 
que los demás países los reservan. Por tanto tuvimos que replantearnos nuestras prioridades.” 
 
“Los informes de evaluación final no nos llegan en su debido momento.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
1.9 ¿Qué otra(s) iniciativa(s) les gustaría que tom ara el CSJPO para mejorar el Programa de JPO 

y el cumplimiento de los objetivos de su gobierno/o rganización en lo referente al citado 
programa? 

�
“Generalizar la formación inicial de los candidatos contratados organizando un taller financiado con los 
fondos del Programa de JPO del país patrocinador. En colaboración con la UNSSC (Escuela Superior del 
Personal del Sistema de las Naciones Unidas (UNSSC) de Torino hemos llevado a cabo una experiencia con 
los nuevos JPO del DPDEV y el MFI: los resultados fueron muy buenos. El contacto con el MFI es esencial 
al respect.” 
 
“No participamos en el proceso de contratación/selección de los JPO debido al acuerdo específico que 
firmaron Canadá y el PNUD. Por lo cual no tenemos más recomendaciones que hacer en esta sección.” 
 
“Una mejor comunicación cuando las cosas no les van bien a los JPO así como una señal de alerta dirigida 
al gobierno patrocinador para indicarle que surgieron algunos problemas. Al acercarse el fin de asignación 
anual, creo que el CSJPO debería enviar al patrocinador el seguimiento de cada JPO y dar la alerta si algo 
no funcionó como es debido, etc.”�
�



,-�����������	
�����
�����	�
���������������������� �������������������� �!"#��#"$�%�����&�' !"#��#"$�% �����((()*��+
)��� �

�"

Sección 2 
La información que reciben de los JPO sobre el Prog rama 
 
2.1 ¿Cuál es su impresión general en cuanto al grad o de satisfacción que sienten los JPO 
 patrocinados por su gobierno/organización con resp ecto a sus misiones de JPO? 

 

 
 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos ni 

Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

No nos consta 

2008 
13 respuestas 

8 % 92 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
13 respuestas 15 % 85% 0 % 0 % 0 % 0 % 

2006 
12 respuestas 25% 75% 0% 0% 0% n/a 

2005 
11 respuestas 9 % 91 % 0 % 0 % 0 % n/a 

2004 
10 respuestas 50 % 50 % 

 
0 % 0 % 0 % n/a 

2003 
16 respuestas 

13 % 68 % 19 % 0 % 0 % n/a 

2002 
13 respuestas 15 % 85 % 0 % 0 % 0 % n/a 

15 13

50

9
25

15 8

85

68

50

91
75

85 92

0

19

0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2.1

No nos consta

Muy insatisfechos

Insatisfechos

Ni satisfechos ni 
insatisfechos

Satisfechos

Muy satisfechos
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2.2 ¿Cuál es su impresión en cuanto al grado de sat isfacción que sienten los JPO con 
respecto a la adquisición de nuevas competencias du rante sus misiones de JPO?  

�

 
 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

No nos consta 

2008 
13 respuestas 

15 % 85 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
13 respuestas 31% 61% 8% 0% 0% 0% 

2006 
12 respuestas 8 % 92 % 0 % 0 % 0 % n/a 

2005 
10 respuestas 20 % 80 % 0 % 0 % 0 % n/a 

2004 
10 respuestas 

30 % 70 % 0 % 0 % 0 % n/a 

2003 
16 respuestas 19 % 62 % 19 % 0 % 0 % n/a 

2002 
13 respuestas 15 % 85 % 0 % 0 % 0 % n/a 
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2.3 ¿Cuál es su impresión en cuanto al grado de satisfa cción que sienten los JPO con 
respecto a las posibilidades de formación que se le s brinda durante sus misiones?  

�

 
 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos ni 

Insatisfechos 
Insatisfechos Muy insatisfechos 

No nos 
consta 

2008 
12 respuestas 

17 % 58 % 25 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
13 respuestas 23% 61% 8% 0% 0% 8% 

2006 
12 respuestas 17 % 75 % 8 % 0 % 0 % n/a 

2005 
10 respuestas 10 % 40 % 50 % 0 % 0 % n/a 

2004 
10 respuestas 

30 % 30 % 40 % 0 % 0 % n/a 

2003 
16 respuestas 6 % 81 % 13 % 0 % 0 % n/a 

2002 
13 respuestas 8 % 46 % 38 % 8 % 0 % n/a 
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2.4 ¿Cuál es su impresión en cuanto al grado de sat isfacción que sienten los JPO con respecto a 
 la calidad de los servicios que les proporciona el  CSJPO?  
 

�
 

 Muy 
satisfechos 

Satisfechos 
Ni satisfechos 

ni Insatisfechos 
Insatisfechos 

Muy 
insatisfechos 

No nos consta 

2008 
12 respuestas 

33 % 67 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

2007 
13 respuestas 31% 61% 8% 0% 0% 0% 

2006 
12 respuestas 25 % 75 % 0 % 0 % 0 % n/a 

2005 
11 respuestas 20 % 70 % 10 % 0 % 0 % n/a 

2004 
10 respuestas 40 % 50 % 10 % 0 % 0 % n/a 

2003 
16 respuestas 38 % 56 % 6 % 0 % 0 % n/a 

2002 
12 respuestas 25 % 67 % 8 % 0 % 0 % n/a 
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Sección 3 
Comentarios, ideas e información general  
 
3.1 Observaciones positivas o menos positivas, otro s comentarios, ideas y evaluaciones: 
 
“No he recibido demasiadas quejas de JPO finlandeses que se hallan actualmente en activo en varias 
oficinas de campo, con excepción de un caso en el que obviamente el trabajo no correspondía al nivel del/de 
la JPO.” 
 
“Los Programas de JPO se ven afectados por una escasez de fondos que no permite a los departamentos 
involucrados financiar todos los programas que desean: por ejemplo, en la DPDEV, 17 JPO patrocinados en 
2006, 6 en 2007, tal vez 11 en 2009 si la absorción de los servicios actuales por la nueva DGMDP da la 
posibilidad de mantener la repartición de los fondos 2009 tal como fue planificada en la antigua estructura. 
También sería útil saber algo más acerca de la voluntad de la ONU con respeto a la evolución de los 
programas dedicados al “patrocinio de JPO de los países emergentes por los países patrocinadores 
desarrollados”: ¿Cuál es el interés de hacer o no hacer coexistir dos tipos de selección: uno en los países 
“ricos” y otro en los países emergentes o todavía con grandes dificultades? ¿Cómo evitar una cooptación 
entre las élites sociales al detrimento de los mejores candidatos procedentes de clases humildes o muy 
pobres? ¿Cómo poner en práctica de modo eficiente el doble patrocinio “nación del/de la JPO / país 
patrocinador”? Todas estas preguntas son de suma importancia para el futuro”.” 
 
“Comentarios positivos: orientado hacia el cliente, cooperativo, eficiente, muy amable.” 
 
“Les agradecemos mucho el apoyo que brindan a los JPO en materia de entrevistas laborales prácticas. Sin 
embargo, nos decepciona el hecho de que algunos de ellos no aprovechan esa oportunidad. Esperamos que 
más JPO usen ese servicio de forma sistemática.” 
 
“La selección, contratación, preparación, información y evaluación de los Jóvenes Expertos (JE) fueron 
delegadas en el PNUD (y en las demás organizaciones involucradas en el Programa de los JE de los Países 
Bajos). Con lo cual no estamos informados directamente sobre los JE. Por lo que sabemos, la mayor parte 
están satisfechos. Sin embargo, no podemos rellenar la sección 2 en nombre de todos ellos.” 
 
“Por lo general estamos muy satisfechos con la forma en que el Centro de Servicios de JPO se encarga del 
Programa de los Jóvenes Profesionales en Prácticas de Canadá; tenemos además unas muy buenas 
relaciones laborales con el CSJPO.” 
 
“Agradeceríamos mucho una futura participación en las entrevistas laborales del proceso de contratación de 
los JPO nacionales.” 
  
“El CSJPO es muy flexible cuando trata las solicitudes de los patrocinadores; respuestas rápidas, sucintas y 
precisas.” 
 
“Desde el punto de vista de los JPO: la información general disponible en el sitio web del CSJPO acerca de 
las primeras gestiones que los JPO deben realizar (contrato, autorización médica y de seguridad, evaluación 
de los costes, personas que contactar).” 
 
“Hubo superposición en la marcación de vacantes de JPO en el PNUD.” 
 
“Se modificaron las atribuciones (ToR) después de la selección del/de la candidato/a.” 
 
“El proceso de contratación para el puesto del UNIFEM en Ruanda fue muy largo.” 
 
“La solicitud de prórroga de contrato debería ser presentada a tiempo (unos tres meses antes del 
vencimiento del contrato de JPO).” 
 
“Es una lástima notar últimamente envíos de documentos erróneos y no concordantes, particularmente en 
materia de financiación de JPO.” 
 
“Se agradecería mucho el envío del informe financiero en el mes de abril.” 
 
“Suecia cree que las oficinas de campo deberían estar más enteradas del modo en que el proceso de 
contratación se realiza teniendo en cuenta a los patrocinadores. La fase de selección es sumamente 
importante y si las oficinas de campo piensan que la primera persona disponible para el puesto es la más 
competente, sufren de una carencia de información importante. El CSJPO también se vería beneficiado con 
dar a conocer a las oficinas de campo los programas de contratación de los patrocinadores, y esto gracias a 
la participación de las dichas oficinas en las entrevistas laborales. 
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Asimismo, sería de gran utilidad la puesta al día anual de las directrices relativas a la supervisión. 
¿Existe algún seguimiento por parte del CSJPO con respecto al comportamiento, el asesoramiento, la 
formación, etc., que brindan los supervisores?” 


